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أبرز مؤشرات البنية الأساسية

دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التنمية



مؤشرات البنية الأساسية

* يتم حساب معدلات النمو على أساس الفارق ما بين نسب الانتشار المسجلة خلال الفترات الزمنية المختلفة محل المقارنة 
وذلك لكونها تمثل نسباً مئوية وليست أرقاما مطلقة.

  بلغ عدد مستخدمي الانترنت نحو 37.9 مليون مستخدم بكثافة انتشار 44.3 % وذلك وفقا لنتائج مسح استخدامات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات في الاسر والافراد 2018/2017.
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قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ... أبرز مؤشرات البنية الأساسية

إجمالي المشتركين في الهاتف 
-7.39-101.2794.5993.780.85مليون مشتركالمحمول

مشتركو الهاتف المحمول لكل 100 
-10.03-111.64102.93101.621.31%من السكان *

إجمالي المشتركين في الهاتف 
7.873.6419.08 6.607.59مليون مشتركالثابت

مشتركو الهاتف الثابت لكل 100 من 
0.69-7.590.02 6.907.61%السكان *

مستخدمو الإنترنت عن طريق 
32.7933.3435.065.176.93مليون المحمول

USB Modem 1.59-3.263.363.214.30مليونمشتركو-

مشتركو الإنترنت فائق السرعة 
)ADSL(5.206.216.535.2825.7مليون وصلة

مليار نبضة / السعة الدولية للإنترنت
2,397.072.1056.05 2,347.74 1,536.12 ثانية

3946396739730.150.68مكتب بريدعدد مكاتب البريد الحكومية

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ... ودوره في التنمية

إجمالي خريجي برنامج تنمية 
القدرات المقدم من خلال هيئة تنمية 

تكنولوجيا المعلومات
21.9022.7323.131.765.62ألف خريج
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مؤشرات البنية الأساسية

  إجمالي المشتركين في الهاتف المحمول )أكتوبر - ديسمبر2018(: 93.78 مليون مشترك
  إجمالي خطوط الهاتف المحمول لكل 100 من السكان )أكتوبر - ديسمبر2018(: 101.62%

  إجمالي المشتركين في الهاتف الثابت )أكتوبر - ديسمبر2018(: 7.87 مليون مشترك
  عدد مشتركي الهاتف الثابت )أكتوبر - ديسمبر2018(: ) الحضر: 5.94 مليون مشترك، الريف: 1.93 مليون مشترك(

  مشتركي الإنترنت عن طريق الهاتف المحمول )أكتوبر - ديسمبر2018(: 35.06 مليون مشترك
  عدد مستخدمي USB Modem )أكتوبر - ديسمبر2018( 3.21: مليون مشترك

  وصلات الانترنت فائق السرعة )أكتوبر - ديسمبر2018(:6.53 مليون وصلة
  إجمالي السعة الدولية للإنترنت )أكتوبر - ديسمبر2018(:  2,397.07  مليار نبضة/ ثانية

  إجمالي عدد مكاتب البريد الحكومية )أكتوبر - ديسمبر2018(: 3973 مكتب
  عدد المستفيدين من خدمة صرف المعاشات من خلال البريد )أكتوبر - ديسمبر2018(: 5.71 مليون مستفيد

إجمالي مشتركي الهاتف الثابت والهاتف المحمول

والهاتف  المحمول  الهاتف  مشتركي  عدد  إجمالي  بلغ   
الفترة  بنهاية  مشترك  مليون   101.65 نحو  إلى  الثابت 
مليون   107.87 بنحو  مقارنة  ديسمبر2018   - أكتوبر 

مشترك بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2017.

 بلغ  إجمالي أعداد مشتركي الهاتف المحمول إلى 93.78 
ديسمبر2018   - أكتوبر  الفترة  بنهاية  مشترك  مليون 
مقارنة بنحو 101.27 مليون مشترك بنهاية الفترة أكتوبر - 
ديسمبر2017. يسجل عدد مشتركي الهاتف المحمول ما 
نسبته نحو 93% من إجمالي مشتركي الخدمة التليفونية 

في أكتوبر - ديسمبر2018.

معدل انتشار الهاتف الثابت والهاتف المحمول

 بلغ معدل انتشار الهاتف المحمول إلى 101.62% بنهاية 
الفترة أكتوبر - ديسمبر2018 مقارنة بنحو 111.64%  بنهاية 
أكتوبر - ديسمبر2017  بمعدل تغير سنوي -10.03%, من 
ناحية أخرى بلغ معدل انتشار الهاتف الثابت نحو  %7.59  

بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2018.

الخطوط التليفونية المستخدمة وإجمالي سعة السنترالات

 بلغ إجمالي عدد خطوط التليفون الثابت نحو7.87 مليون 
خط بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2018مقارنة بنحو 6.60 

مليون خط بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2017.	

 ارتفعت السعة الحالية للهاتف الثابت الى 20.79 مليون 
بنحو  مقارنة  ديسمبر2018   - أكتوبر  الفترة  بنهاية  خط 
ديسمبر2017   - أكتوبر  الفترة  بنهاية  خط  19.60مليون 
بزيادة سنوية 1.19 مليون خط وبمعدل نمو سنوي %6.05.

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
            الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات، الشركة المصرية للاتصالات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
             الشركة المصرية للاتصالات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
             الشركة المصرية للاتصالات، الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

إجمالي خطوط
الهاتف المحمول

إجمالي خطوط
الهاتف الثابت

معدل انتشار 
الهاتف المحمول

معدل انتشار 
الهاتف الثابت

الخطوط الثابتة المستخدمة إجمالي السعة

نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – ديسمبر 2018

ط
خ

ن 
يو

مل
%

100

100

120

120

40

40

60

60

80

80

20

20

0

0

108.82111.64

94.59

102.93

93.78

101.62104.63

7.24

7.64

6.60

6.90

7.59

7.61

7.87

7.59

7.40

7.62

ط
خ

ن 
يو

مل

10

15

20

25

5

0

7.59

19.85

7.40 7.87
6.60 7.24

18.9819.35 20.7919.60

99.13101.27 95.73

أكتوبر-ديسمبر
2018

يناير-مارس
2018

أبريل-يونيو
2018

يوليو -سبتمبر
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017

أكتوبر-ديسمبر
2018

يناير-مارس
2018

أبريل-يونيو
2018

يوليو -سبتمبر
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017

أكتوبر-ديسمبر
2018

يناير-مارس
2018

أبريل-يونيو
2018

يوليو -سبتمبر
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017

الإنترنت

المصدر: وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات، 

الشركة المصرية 
للاتصالات

حضر
ريف

ط
خ

ن 
يو

مل

5

6

2

3

4

1

0

5.65
5.16

5.99 5.945.85

1.591.45 1.60
1.93

1.55

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
             الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
             الشركة المصرية للاتصالات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،
             الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

Mobile Internet مستخدمو USB Modem مستخدمو
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مشتركو الهاتف الثابت )حضر/ ريف(
 بلغ عدد مشتركي التليفون الثابت )حضر( نحو5.94 مليون خط بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2018 مقارنة بنحو 5.16 مليون 
خط بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2017 في حين بلغ عدد مشتركي التليفون الثابت )ريف( نحو 1.93 مليون خط بنهاية الفترة 

أكتوبر - ديسمبر2018 مقارنة بنحو 1.45 مليون خط بنهاية الفترة  أكتوبر - ديسمبر2017.

السعة الدولية للإنترنت

مليار   2,397.07 إلي   للإنترنت  الحالية  السعة  ارتفعت   
نبضه/ث بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2018 وذلك مقارنة 
 - أكتوبر  الفترة  بنهاية  نبضة/ث  مليار   1,536.12 بنحو 

ديسمبر2017 بمعدل نمو سنوي  قدر بنحو %56.05.

 بلغ نصيب المواطن من السعة الدولية للإنترنت 25972.51 
ديسمبر2018   - أكتوبر  الفترة  بنهاية  ث/شخص  نبضة. 
الفترة  بنهاية  .ث/شخص  نبضة   16935.10 بنحو  مقارنة 

أكتوبر - ديسمبر2017 بمعدل نمو سنوي 53.36 %.

USB Modemمستخدمو الانترنت عن طريق المحمول و

الهاتف  طريق  عن  الانترنت  مستخدمي  عدد  بلغ   
 - أكتوبر  الفترة  بنهاية  المحمول 35.06 مليون مستخدم 
ديسمبر2018 و ذلك مقارنة بنحو 32.79 مليون مستخدم 

خلال نفس الفترة من العام السابق.

 في المقابل بلغ عدد مشتركي USB Modem 3.21 مليون 
ذلك  و  ديسمبر2018   - أكتوبر  الفترة  خلال  مستخدم 
مقارنة بنحو 3.26 مليون مشترك خلال نفس الفترة من 

العام السابق. 

 ADSL مشتركو الانترنت فائق السرعة

 ADSL ارتفع إجمالي عدد مشتركي الانترنت فائق السرعة 
إلى 6.53 مليون مشترك بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر 
الفترة  بنهاية  مشترك  مليون   5.20 بنحو  مقارنة   2018
أكتوبر - ديسمبر2017 بزيادة سنوية 1.34 مليون مشترك 

وبمعدل نمو سنوي %25.7.
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المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الهيئة القومية للبريد

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الهيئة القومية للبريد.

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الهيئة القومية للبريد.

شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي تم تأسيسها 
 بلغ عدد شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي تم تأسيسها خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018( 398 شركة مقارنة ب 

332 شركة تم تأسيسها خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017(.

 في حين بلغت رؤوس الاموال لهذه الشركات 291.15 مليون خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018( مقارنة ب 189.36 مليون جنية 
خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017(.

المصدر: وزارة الاستثمار، الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة.

المصدر: البورصة المصرية

تطور قيمة مؤشر قطاع الاتصالات بالبورصة المصرية
 بلغت قيمة مؤشر قطاع الاتصالات بالبورصة المصرية 405 نقطة خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018( مقارنة بنحو 

704 نقطة خلال الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017(.

* الجدير بالذكر أن هناك اختلافات بين القيم المعروضة أعلاه عن القيم المنشورة سابقا. يرجع ذلك إلى قيام البورصة المصرية 
القيمة الشهرية للمؤشر هي قيمته في آخر يوم للتداول في الشهر،  بالبدء في نشر المؤشر -بشكل شهري- حيث أن 
في حين أن القيم الشهرية المنشورة سابقاً كانت محسوبة من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وفقاً للمتوسط 

الحسابي لقيم المؤشر اليومية خلال الشهر.

اوراسكوم  القابضة،  تيلكوم  وجلوبال  للاتصالات،  المصرية  الشركة  الاتصالات وهي  تعمل في مجال  المؤشر ثلاث شركات  يتضمن 
للاتصالات والاعلام والتكنولوجيا القابضة

ن
ط

وا
 م

ف
أل

23.20

22.75

23.00
23.50
23.10
23.10

22.95
23.90
22.85
22.803953

23.047

3958

23.118

3967

23.165

3946

22.987
23.230

مليون مستفيد

مليار جنيه

6.04

5.71

6.09

6.04

5.83

أبريل-يونيو
2018

يناير-مارس
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017

أكتوبر-ديسمبر
2018

يوليو -سبتمبر
2018

6.15

6.79

6.06

6.21

6.68

يوليو -سبتمبر
2018

أبريل-يونيو
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017

يناير-مارس
2018

أكتوبر-ديسمبر
2018
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رؤوس الآموال المصدرة للشركات الجديدة التي تم تأسيسها
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عدد المعاشات المنصرفة من خلال البريد

قيمة المعاشات المنصرفة من خلال مكاتب البريد

 بلغ عدد المستفيدين من خدمة صرف المعاشات من 
بنهاية  مليون مستفيد   5.71 نحو  إلى  البريد  خلال 
 6.04 بنحو  مقارنة  ديسمبر2018   - أكتوبر  الفترة 
مليون مستفيد بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2017.

 6.68 البريد  مكاتب  من  المعاشات  قيمة  بلغت   
ديسمبر2018(   - )أكتوبر  الفترة  بنهاية  جنيه  مليار 
الفترة )أكتوبر  مقارنة بنحو 6.21 مليار جنيه بنهاية 

- ديسمبر2017(.

                 مكاتب البريد الحكومية
 ارتفع عدد مكاتب البريد الحكومية إلى 3973 مكتب بنهاية الفترة أكتوبر - ديسمبر2018 مقارنة بنحو 3946 مكتب بنهاية 

الفترة أكتوبر - ديسمبر2017 بمعدل نمو سنوي %0.68.

 - أكتوبر  الفترة  بنهاية  ألف مواطن  بلغ نحو 23,230  بريد قد  المخدومين بمكتب  السكان  إلى أن متوسط   تجدر الإشارة 
ديسمبر2018  مقارنة بنحو  22,987 ألف مواطن خلال الفترة أكتوبر - ديسمبر2017  وبمعدل نمو سنوي %1.06.

مكاتب البرید الحكومیة
متوسط السكان المخدومین بمكتب برید حكومي

أكتوبر-ديسمبر
2018

يناير-مارس
2018

أبريل-يونيو
2018

يوليو -سبتمبر
2018

أكتوبر-ديسمبر
أكتوبر-ديسمبر2017

2018
يناير-مارس

2018
أبريل-يونيو

2018
يوليو -سبتمبر

2018
أكتوبر-ديسمبر

2017

أكتوبر-ديسمبر
2018

يناير-مارس
2018

أبريل-يونيو
2018

يوليو -سبتمبر
2018

أكتوبر-ديسمبر
2017



67 نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – ديسمبر 2018

البنية الاساسية لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الاسر المصرية
  بلغت نسبة الاسر المصرية التي لديها تليفون المحمول نحو 98.8%، بينما بلغت نسبة الاسر التي لديها تليفون ثابت نحو %27.4، 
في حين وصلت نسبة الاسر التي تستخدم الحاسب الآلي إلى 65.7%، وبلغت نسبة الاسر التي تستخدم للإنترنت نحو %54.5، 

واخيرا بلغت نسبة الاسر التي لديها نفاذ للإنترنت من المنزل نحو %51.

العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  يجريه  والأفراد«  المصرية  الأسر  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  دوري »لاستخدامات  استبيان  نتائج  المصدر: 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعل ومات2019-2018

نسب الأسر المصرية المتصلة بالإنترنت من المنزل وفقا لوسيلة الاتصال
  بلغت نسبة الاسر التي تتصل بالإنترنت في المنزل بواسطة )Fixed broadband( حوالي 41%، بينما كانت نسبة الاسر التي 

تستخدم broadband (USB/mobile) حوالي %37.

المصدر: نتائج استبيان دوري »لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأسر المصرية والأفراد« يجريه الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2019-2018

استخدام الاسر للأنترنت من المنزل طبقاً )حضر / ريف(
  بلغت نسبة الاسر المستخدمة للأنترنت من المنزل في الحضر 62% بينما كانت نسبة الاسر المستخدمة في الريف %42.10.

المصدر: نتائج استبيان دوري »لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأسر المصرية والأفراد« يجريه الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2019-2018

Fixed broadband

%41

Mobile broadband

%37

*يسمح بتعدد الاجابات

* نسبة من إجمالي الاسر المصرية

%98.8

%65.7
%54.5
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%40
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%0

%0

%27.4

%51.0

%42.10

%62

الريف

الحضر

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودوره في التنمية
  نسبة الاسر التي تستخدم الانترنت نحو: %54.5

  نسبة الاسر التي تتصل بالإنترنت في المنزل بواسطة )Fixed broadband( نحو: %41
  نسبة أفراد الاسر المصرية الذين يستخدمون الانترنت نحو: %48

  نسبة أفراد الاسر المصرية التي تستخدم الانترنت من المنزل نحو: %94.6
  نسبة أفراد الاسر المصرية التي تستخدم الانترنت في ارسال معلومات ورسائل عبر البريد الإلكتروني نحو: %85.3  

  نسبة أفراد الاسر المصرية التي تستخدم الانترنت بشكل يومي نحو: %66.4
  أعداد المتدربين في مجال البرمجيات حتى نهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018(: 23.13 ألف متدرب

  أعداد المتدربين في برنامج تنمية القدرات المقدم من خلال معهد تكنولوجيا المعلومات حتى نهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018(: 
12.18 ألف متدرب

محمول تليفون ثابت تستخدم الحاسب الآلي  تستخدم الانترنتانترنت من المنزل

*يسمح بتعدد الاجابات

أماكن استخدام الانترنت لأفراد الاسر المصرية
  بلغت نسبة افراد الاسر المصرية التي تستخدم الانترنت من المنزل نحو 94.6 %، بينما عن 
الجهات  في  يستخدمونه  من  نسبة  كانت  حين  في   ،%39.9 نحو  والاصدقاء  الجيران  طريق 
التعليمية 37.6% وكانت في المرتبة الأخيرة نسبة الذين يستخدمونه في مقر العمل ومقاهي 

انترنت 8.3% و6.5% على التوالي.

المصدر: نتائج استبيان دوري »لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأسر المصرية والأفراد« يجريه الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعل ومات2019-2018

الاسر تمتلك الحاسب طبقا للحضر/ ريف
  بلغت نسبة الأسر التي تمتلك الحاسب في الحضر 65.9% بينما كانت نسبة الأسر التي تمتلك الحاسب في الريف 

.%49.4

استخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لأفراد الأسر المصرية
  بلغت نسبة أفراد الأسر المصرية الذين يستخدمون الحاسب الآلي 53.3 % وتليها نسبة الأفراد الذين يستخدمون الانترنت 48% 
في حين بلغت نسبة الأفراد الذين يستخدمون الهاتف المحمول 95.7% بينما بلغت نسبة الافراد الذين يمتلكون المحمول %93 

.%39.2 Smart phone وكانت في المرتبة الأخيرة امتلاك

المصدر: نتائج استبيان دوري »لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأسر المصرية والأفراد« يجريه الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2019-2018

العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  يجريه  والأفراد«  المصرية  الأسر  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  دوري »لاستخدامات  استبيان  نتائج  المصدر: 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2018-

المنزلجهات تعليمية

%94.6

مقر العمل

%8.3%37.6
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* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين لديهم ٦ سنوات فأكثر 

جران/ أصدقاء

%39.9

مقهى الانترنت

%6.5

49.4

65.9

الريف

الحضر

استخدام الحساب 
الآلي

استخدام الانترنت استخدام الهاتف 
المحمول

Smart phone يمتلك المحموليمتلك

* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين يستخدموا الانترنت



يوليو -
سبتمبر

2018
المسار

465 هندسة البرمجيات/ تجارة الكترونية/ تعليم الكتروني

93 تطوير التطبيقات مفتوحة المصدر

47 شبكات الحاسب الآلي/ أمن المعلومات

38 الحوسبة السحابية

38 تصميم واجهة المستخدم

36 تطوير تطبيقات الهاتف المحمول

20 هندسة الاتصالات اللاسلكية

19 Motion Graphics & Compositing

16 نظم معلومات متخصصة في الهندسة المدنية

16 Digital IC Design

16 ERP Consulting

16 الكارتونيات

15 علم البيانات والبيانات الهائلة الحجم

15 IOT تطوير تطبيقات

15 الوسائط المتعددة/ تصميم الجرافكس

14 نظم معلومات جغرافية

14 تطوير تطبيقات الاتصالات

13 فن الألعاب

13 تصميم/ تطوير ألعاب

12 الميكنة الصناعية

931 الإجمالي

8

أعداد المتدربين في برنامج تنمية القدرات المقدم من خلال معهد تكنولوجيا المعلومات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، معهد تكنولوجيا المعلومات  * وفقاً لأحدث بيان للخريجين.

9 نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – ديسمبر 2018

مجالات استخدام الانترنت لأفراد الاسر المصرية
  بلغت نسبة افراد الاسر المصرية التي تستخدم الانترنت في إرسال معلومات 
ورسائل عبر البريد الالكتروني نحو 85.3%، بينما بلغت نسبة الذين يستخدمون 
مثل  الاجتماعي  التواصل  شبكات  خلال  من  بالآخرين  الاتصال  في  الانترنت 
الصحة  عن  معلومات  على  الحصول  يليها  نحو%78.3،   Twitter- Facebook
والخدمات الصحية 33%, و24.7% كانت نسبة الذين يستخدمونه في الحصول 
من  معلومات  على  الحصول  في  وأخيرا  والخدمات  السلع  معلومات عن  على 

جهات حكومية من خلال الموقع %22.7.

العامة  المصدر: نتائج استبيان دوري »لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأسر المصرية والأفراد« يجريه الجهاز المركزي للتعبئة 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعل ومات2019-2018

العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  يجريه  والأفراد«  المصرية  الأسر  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  دوري »لاستخدامات  استبيان  نتائج  المصدر: 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعل ومات2019-2018

مجالات استخدام الهاتف المحمول لأفراد الاسر المصرية
  بلغت نسبة افراد الاسر المصرية التي تستخدم المحمول في اتصـــال واستقبـــال مكالمـــات95.7%، بينما بلغت نسبة الذين 
يستخدمونه في إرسال واستقبال الرسائل القصيرة 51.9%، في حين بلغت نسبة افراد الاسر المصرية الذين يستخدمونه في 

الدخول على الانترنت نحو %33.9.

العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  يجريه  والأفراد«  المصرية  المعلومات في الأسر  وتكنولوجيا  الاتصالات  نتائج استبيان دوري » لاستخدامات  المصدر: 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2019-2018
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ارسال واستقبال البريد 

الالكتروني
الاتصال بالآخرين من خلال 
الشبكات الاجتماعية مثل  

Twitter-Facebook

الحصول على معلومات 
عن السلع والخدمات

الحصول على معلومات 
عن الصحة والخدمات 

الصحية

الحصول على معلومات 
عن جهات حكومية من 

خلال الموقع

%78.3

%22.7

*يسمح بتعدد الاجابات

* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين يستخدموا الانترنت

* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين لديهم ٦ سنوات فأكثر

%66.4

%95.7

%16.2

%18.4

%33.9
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%20
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%40
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على الأقل مرة واحدة يوميا

اتصال واستقبال مكلمات

على الأقل مرة واحدة أسبوعيا 
ولكن ليس بصفة يومية

إرسال واستقبال الرسائل 
القصيرة

الدخول علي الانترنت

أقل من مرة واحدة في الاسبوع

إرسال واستقبال الصور

%17.3

%52

*يسمح بتعدد الاجابات

* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين يستخدموا الانترنت

دورية التعامل مع الإنترنت لأفراد الاسر المصرية
الذين يستخدمون  بلغت نسبة  بينما   ،% يومي66.4  الانترنت في بشكل  التي تستخدم  المصرية  الاسر  افراد  بلغت نسبة    
الانترنت بشكل اسبوعي 17.3%، في حين بلغت نسبة افراد الاسر المصرية الذين يستخدمونه بشكل غير منتظم نحو %16.2.

مجالات استخدام الانترنت عبر المحمول لأفراد الاسر المصرية
  بلغت نسبة أفراد الأسر المصرية التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي عبر المحمول 90%، بينما بلغت نسبة من يستخدموه 
لإجراء مكالمات صوتية عبر الانترنت عن طريق )WhatsApp, Skype, Viber( و42% يليها تحميل النغمات والألعاب 30% و28% إجراء 

محادثات كتابية )WhatsApp, Messenger, Viber( وأخيرا تحميل تطبيقات بنسبة %8.

العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  يجريه  والأفراد«  المصرية  الأسر  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  دوري »لاستخدامات  استبيان  نتائج  المصدر: 
والإحصاء لصالح وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2019-1820

تحميل التطبيقات أو البرامج

… ,WhatsApp( إجراء محادثة كتابية عن طريق

تحميل نغمات وألعاب علي تليفونك المحمول

…,sky pe, viber(إجراء مكالمات صوتية عبر الانترنت عن طريق

الدخول على مواقع التواصل الاجتماعي

%42

%90

%28

%8

%30

*يسمح بتعدد الاجابات

* نسبة من أفراد الاسر المصرية الذين يستخدموا الانترنت عبر المحمول

شبكات الحاسب الآلي/ 
 أمن المعلومات

%5

 الحوسبة السحابية
%4

تصميم واجهة 
المستخدم %4

تطوير تطبيقات 
الهاتف المحمول %4

هندسة الاتصالات 
 اللاسلكية
%2

 Motion Graphics
& Compositing 
%2

نظم معلومات متخصصة 
في الهندسة المدنية 
%2

نظم معلومات 
جغرافية %2

نظم معلومات متخصصة 
 في الهندسة المدنية
%2

%2 IOT تطوير تطبيقات

علم البيانات والبيانات 
الهائلة الحجم %2

الميكاترونيات %2

%2 ERP Consulting

%2 Digital IC Design

 تطوير تطبيقات الاتصالات
%2

 تصميم/ تطوير ألعاب
%1

 الميكنة الصناعية
%1

 فن الألعاب
%1

تطوير التطبيقات 
 مفتوحة المصدر
%10

هندسة 
البرمجيات/ 

تجارة 
الكترونية/ 

تعليم 
 الكتروني

%50
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  بلغ إجمالي مشتركي الهاتف المحمول إلى 93.78 مليون مشترك بنهاية الفترة )أكتوبر - 
ديسمبر2018( مقارنة بنحو 101.27 مليون مشترك بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017( 

بمعدل تغير سنوي -٪7.39.

  بلغ معدل انتشار التليفون المحمول إلى 101.62% بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018(
مقارنة بنحو 111.64% بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017( بمعدل تغير سنوي -%10.03

بنهاية  مستخدم  مليون   35.06 المحمول  طريق  عن  الانترنت  مستخدمي  إجمالي  ارتفع    
الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018( مقارنة بنحو 32.79 مليون مستخدم بنهاية الفترة )أكتوبر - 

ديسمبر2017( بمعدل نمو سنوي %6.93 

  بلغ إجمالي مستخدمي USB Modem إلى  3.21 بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018 ( 
وذلك مقارنة بنحو 3.26 بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017( بمعدل نمو سنوي -%1.59.

  ارتفع إجمالي وصلات الانترنت فائق السرعة )ADSL( إلى  6.53 مليون وصلة نهاية الفترة 
)أكتوبر - ديسمبر2018( مقارنة بنحو  5.20 مليون وصلة بنهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2017( 

بمعدل نمو سنوي 25.7 %.

  بلغت نسبة الاسر التي تستخدم الحاسب الآلي نحو 65.7 % بينما بلغت نسبة الاسر التي 
لديها نفاذ للإنترنت من المنزل %51

  بلغت نسبة الاسر المستخدمة للأنترنت من المنزل في الحضر 62% بينما كانت نسبة الاسر 
المستخدمة في الريف %42

  بلغت نسبة أفراد الاسر المصرية الذين يستخدمون الحاسب الألى 53.3% في حين بلغت 
نسبة الافراد الذين يستخدمون الهاتف المحمول %95.7

تكنولوجيا  المقدم من خلال معهد  القدرات  تنمية  برنامج  المتدربين في  إجمالي عدد  بلغ    
المعلومات حتى نهاية الفترة )أكتوبر - ديسمبر2018(: 12.18 ألف متدرب

  بلغ إجمالي عدد المتدربين في مجال البرمجيات 23.13 ألف متدرب حتى نهاية الفترة )أكتوبر 
- ديسمبر2018(

مؤشرات البنية الأساسية

مؤشرات التنمية


